
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
 

 Μυτιλήνη, 15/07/2024

ΠΡΟΣ: Κεντρική Διεύθυνση Οικονομικών Υποθέσεων
Τμήμα Περιουσίας και Προμηθειών

ΘΕΜΑ: ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ-ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ. 

 Η Κεντρική Διεύθυνση Πληροφορικής και Επικοινωνιών λαμβάνοντας υπόψη:

1. Την ανάγκη ανανέωσης της συντήρησης- υποστήριξης των συστημάτων 
Τηλεδιασκέψεων και Τηλεκπαιδεύσεων, για 1 έτος, 

2. Την ανάγκη ανανέωσης των αδειών χρήσης του λογισμικού Microsoft, για 3 έτη,
3. Την ανάγκη ανανέωσης των αδειών χρήσης του λογισμικού “IBM SPSS Statistics & 

Αmos, για 3 έτη,
4. Την ανάγκη ανανέωσης της υποστήριξης του Συστήματος Διαχείρισης Δικτύου Cisco 

Prime Infrastructure για 2 έτη,
5. Την ανάγκη ανανέωσης της συντήρησης/υποστήριξης του συστήματος IP τηλεφωνίας 

“Cisco Unified CM” version 14 , για 1 έτος,
6. Την ανάγκη ανανέωσης της πρόσβασης στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής διδασκαλίας 

“ZOOM EDUCATION”, για 2 έτη,
7. Την ανάγκη ανανέωσης του  συμβολαίου συντήρησης /υποστήριξης  του λογισμικού 

“MISTER CA Μetrics”, για 1 έτος,
8. Την ανάγκη ανανέωσης των αδειών χρήσης του λογισμικού “MATLAB Campus-Wide 

Suite”,  για 3 έτη,
9. Την ανάγκη προμήθειας λογισμικού Password Manager και USB κλειδιών πρόσβασης 

για διαχειριστές ΤΠΕ(40 άδειες και 30 κλειδιά) , για 1 έτος,
10. Την ανάγκη παροχής υπηρεσιών υποστήριξης του λογισμικού XCP-ng (για 

αντικατάσταση VMware) , για 1 έτος,

αιτείται από το Τμήμα Προμηθειών την διεξαγωγή της διαδικασίας για την ανανέωση της 
υποστήριξης των παραπάνω λογισμικών και την ανανέωση των αδειών χρήσης σύμφωνα με 
τον παρακάτω πίνακα:



Εργασία Έτη ΦΠΑ Συνολικό 
ποσό με 

ΦΠΑ

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
πρώτου 

έτους (2025)

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
δεύτερου 

έτους (2026)

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
τρίτου έτους 

(2027)

ΚΑΕ- 
Τακτικός

Κωδικός
CPV

Ονομασία 
CPV

A. Ανανέωση συντήρησης - 
υποστήριξης 
συστημάτων 
τηλεδιασκέψεων και 
τηλεκπαιδεύσεων

1 24% 66,000.00 66,000.00   
0899 72253200-5 

Υπηρεσίες 
υποστήριξης 
συστημάτων 

πληροφορικής

B. Ανανέωση αδειών χρήσης 
Λογισμικού Microsoft 3

17%
150,930.00 50,310.00 50,310.00 50,310.00 0899 48000000-8

Πακέτα 
λογισμικού 

και 
συστήματα 

πληροφορικής

Γ. Ανανέωση αδειών χρήσης 
Λογισμικού “IBM SPSS 
Statistics  & Amos” 3 24% 174,780.48 52,802.92 58,084.08 63,893.48 0899 72268000-1 Υπηρεσίες 

προμήθειας 
λογισμικού

Δ. Ανανέωση Υποστήριξης 
Συστήματος Διαχείρισης 
Δικτύου “Cisco Prime 
Infrastructure”

2 24% 6,640.00 3,320.00 3,320.00  0899 72261000-2 Υπηρεσίες 
Υποστήριξης 
Λογισμικού



Εργασία Έτη ΦΠΑ Συνολικό 
ποσό με 

ΦΠΑ

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
πρώτου 

έτους (2025)

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
δεύτερου 

έτους (2026)

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
τρίτου έτους 

(2027)

ΚΑΕ- 
Τακτικό

ς

Κωδικός
CPV

Ονομασία
 CPV

Ε. Ανανέωση 
Συντήρησης/Υποστήριξη
ς  Συστήματος IP 
τηλεφωνίας “Cisco 
Unified CM” version 14)

1 24% 41,320.00 41,320.00   0899 72261000-2 Υπηρεσίες 
Υποστήριξης 
Λογισμικού

ΣΤ
.

Ανανέωση πρόσβασης 
στην πλατφόρμα 
ηλεκτρονικής 
διδασκαλίας “ZOOM 
EDUCATION”

2 24% 104,082.00 52,041.00 52,041.00  0899 72268000-1 Υπηρεσίες 
προμήθειας 
λογισμικού

Ζ. Ανανέωση συμβολαίου 
Συντήρησης/ 
Υποστήριξης του 
λογισμικού “MISTER CA 
Metrics” 

1 24% 4,550.00 4,550.00   0899 72261000-2 Υπηρεσίες 
Υποστήριξης 
Λογισμικού

Η. Ανανέωση αδειών χρήσης 
του Λογισμικού “Matlab 
Campus Wide Suite”

3 24% 117,800.00 33,480.00 40,920.00 43,400.00 0899 72268000-1 Υπηρεσίες 
προμήθειας 
λογισμικού



Εργασία Έτη ΦΠΑ Συνολικό 
ποσό με 

ΦΠΑ

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
πρώτου 

έτους (2025)

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
δεύτερου 

έτους (2026)

Ποσό 
συμπεριλαμ
βανομένου 

ΦΠΑ 
τρίτου έτους 

(2027)

ΚΑΕ- 
Τακτικός

Κωδικός
CPV

Ονομασία 
CPV

Θ. Προμήθεια λογισμικού 
Password Manager και 
USB κλειδιά πρόσβασης 
για διαχειριστές ΤΠΕ (40 
άδειες και 30 κλειδιά)

1 24% 5,000.00 5,000.00   
72268000-1 Υπηρεσίες 

προμήθειας 
λογισμικού

Ι. Υπηρεσίες υποστήριξης 
λογισμικού “XCP-ng” 
(για αντικατάσταση 
VMware)

1
24%

10,000.00 10,000.00   
72261000-2 Υπηρεσίες 

Υποστήριξης 
Λογισμικού

Ο Προϊστάμενος της Κεντρικής Διεύθυνσης
                   Πληροφορικής και Επικοινωνιών

                                                                         Παναγιώτης Παπαχίου
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